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Yfirlit

 AOQ velja sér vidofangsefni

* Regluverkid

* Ritgerd vs. Verkefni

 BS/BA vs. MS. Eru adrar krofur?

e AOJ stadsetja vidfangsefnid innan fraedasvidsins
 Uppbygging ritgerdar og innri tengsl

* Hvernig a ad byrja?
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AOD velja sér viofangsefni

e parf ad vera ahugavert! Hafa i huga ad oll
viofangsefni eru ahugaverd fyrir einhvern.

e barf ad uppfylla krofur sem gerdar eru til ritgerda
(sja regluverkid).

e Skoda fyrirmyndir, t.d. 8 Skemmu og a Teams
hopnum.

e Gefasértimal
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Regluverkio

e bad er mikilveegt ad kynna sér paer reglur og krofur
sem gilda um ritun MS ritgerda i
vidskiptafreedideild. Sja hér:
https://ugla.hi.is/kerfi/view/page.php?sid=4634

e Skodid pa sérstaklega pad sem snyr ad
skiladogum, gatlista fyrir MS-ritgerdir og
viomidum vardandi mat a lokaverkefnum til
meistaraprofs.

* Mikilvaegt ad vera virk a namskeidinu VID431L.
Margt gagnlegt par. Eftir sem adur er mikilvaegt ad
fylgja leidbeiningum leidbeinanda.
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https://ugla.hi.is/kerfi/view/page.php?sid=4634

Ritgerd vs. Verkefni

HASKOLI iISLANDS

Er munur a pvi ad skrifa annars vegar ritgerd og
hins vegar ad gera verkefni?

Ritgerd einkennist af pvi ad verid er ad leita
skyringa sem pa byggist a fraedilegum
undirst6dum. Positive nalgun sem midar ad pvi ad
leita skyringa a ymsum pattum sem tengist
viofangsefninu (markadsstarf, stjornun,
bjonustustjornun).

Verkefni einkennist af pvi ad verid er a0 leysa
tiltekid viofangsefni sem byggir a tiltekinni
bekkingu og adferdum. Normative nalgun sem
snyr ad daglegum verkefnum (markadsstarf,
stjornun, pjonustustjornun).
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BS/BA vs. MS
e Svarid nokkud augljost, krofurnar eru adrar og meiri.
Tengist ad einhverju leyti umfangi (fjoldi eininga) en fyrst
og fremst dypt og feerni i pvi sem kallad er greinandi
hugsun. A vid um hvort sem verid er ad nota eigindlegar

eda megindlegar adferdir. Ageett ad hafa i huga ad midad
er vid ad 6e BS ritgerd sé 6-8 pus. ord og 12e, 12-14 pus.

* Nemandinn parf i ritgerdinni ad syna fram a tiltekna
faerni og pekkingu og hafa skal i huga ad lokaprof til
meistaragradu er alla jafna alitid sem fyrsta stadfesting a
bvi ad viokomandi bui yfir einhverri sérfreedipekkingu.

e Vornin/kynningin a ritgerdinni er vettvangurinn til ad
ganga ur skugga um hvort svo sé.
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Fraedasvidio

HASKOLI iISLANDS

Pad er naudsynlegt ad vidfangsefnid sé a einhverjum tima
(fljotlega) pad skyrt ad heegt sé ad stadsetja pad innan
freedasvidsins. Sja t.d.
https://www.academyofmarketing.org/conference/confer
ence-history/conference-2015/.

Fraedasvidin geta verid t.d. a svidi Consumer Behaviour,
Critical Marketing, Retail Marketing, Marketing of Higher
Education, International Marketing, Small Business
Marketing, E-Marketing and Digital Marketing, Non-Profit
and Social Marketing, Place Marketing and Branding,
Brand, Identity and Corporate Reputation, Service
Marketing/Management, Service Quality, o.flr. o.flr.
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Fraedasvidio

* AOQ ganga ur einu fraedasvidi, yfir i annad!

 Hafaihuga ad stadladir spurningalistar, s.s. eins og MARKOR,
MKTOR, SERVQUAL og DENISON eru ekki freedasvidid sem
slikt, heldur tengjast einu en po6 gjarnan fleiri freedasvidum.

 Agaett deemi um pad er DENISON, eda DOCS eins hann er
stundum kalladur, tengist morgum fraedasvioum.

* DOCS leggur mat a fyrirteekjamenningu/vinnustaGamenningu.

e [stjdrnun/mannaudsstjornun er rik hefd fyrir pvi ad skoda
menningu skipulagsheilda og par pa ymist talad um
fyrirtaekja- eda vinnustabamenningu.

* Menningin po einnig mikilvaeg i markadsfraedi og pjonustu sbr.
Narver og Slater og Gronroos svo deemi sé tekid.
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iii
Uppbygging

[ grundvallaratridum ma segja ad ritgerd skiptist i
fjora hluta, inngangur (5%), freedilegt yfirlit (30-
40%) rannsdkna/gagnavinnsla (40-50%) og
umraeda (10-15%).
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Hvernig a ad byrja?

* Gera aeetlun, t.d. ut fra pvi sem fram kemur a Uglu.
Naudsynlegt ad:

— Vita hvert er markmid vidfangsefnis,
rannsoknarspurning og tilgatur (kemur kannski sidar).

— Hvert er freedasvidid sem gengid er ut fra og par med
hugsanlega ahugaverdar heimildir.

— Hvernig gogn, hvernig rannsokn, hvernig framkveemd?

— Hvert er framlagid, af hverju er petta yfirleitt ahugavert.

* Nota snidmatid og setja upp groft yfirlit en pd med
kaflanumerum og undirkoflum eins og haegt er.

e Skrifa stutta lysingu (3-5 linur) a pvi sem vera a i hverjum kafla.

 Ekki senda petta fra pér fyrr en pU ert sannfaerd(ur) um ad
svona yrdi ritgerdin ahugaverd.
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Nokkrar hugmyndir sem tengjast i)
marketing, ii) branding, iii) service
marketing, iv) service management, v)
service quality

Hafid i huga ad margt af pessu getur i raun
skarast. Skoda vel deemi a Skemmu og a
Teams vefnum.
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* Tengsl pjonustugzeda og imyndar vid arangur

* Tengsl medmeelavisitolu vid pjonustugaedi og anaegju
vidskiptavina

* [mynd voru eda pjédnustu med adferd vorukorta

 Markadsgreining, greining a stodu voru a markadi
(marketing audit)

* Bakgrunnur, pekking og viofangsefni
markadsstjora/pjonustustjora

* Tengsl pjonustuhneigdar (service orientation) vid arangur

 Mat a pjonustugedum tiltekinnar starfsemi og greining
urbotapatta

e ..o.fl

HASKOLI iISLANDS




